Rozhovor k diplomové praci Postaveni neziskového sektoru
Kateriny Nevriveé

Popiste zpusob pouziti zisku vytvoreného za minuly rok?
- vlastni pfijmy organizace, své, tedy mé vlastni osobni finance (kdyz je
potfeba) a sponzofi. Tato situace je pro nas naprosto neunosna.
Proto takovéto pfijmy postaci jen na nejnutnéjsi, (nedostatecné) pokryti vydaja
spojenych s provozem.

Které problémy jsou pro Vas nejhorsi pri ziskavani finanéniho zabezpeceni
Vasi organizace?
- nezajem statnich organu - vyslovena ignorace (také nase neschopnost dat uplatek)

Ztrata kterého z Vasich finanénich zdroji by pro Vas znamenala existenéni
problémy?

- v soucasnosti je to sponzoring - v této dobé je navic krize, tak nas to nuti k
organiza¢nim zménam

Povazujete dotace ze statu za vlastni prijem?
- vubec ne. Navic, jsme ani zadné statni dotace nikdy nedostali. Davod? Je zde v
soucasnosti uméle vytvorena tzv. konkurence — a tak pacienti jsou nuceni platit

Zabezpecujete plné poptavku po Vasich sluzbach?

- mame 280 pacientl v nynéjSim seznamu a tento seznam stale roste. | kdyz, bylo by
mozné jesté nabrat pomalu dvojnasobek dalSich pacientu, klientl. Mame stale jesté
reservy

Je pro Vas tato poptavka dostateéna?
- naSe prace je vazana na pfimou spolupraci s |lékafem. Problém ale ted také
nastava se i ziskavanim vhodného prostoru.

Jmenujte nebo vyjadiete pocet Vasich konkurentti v oboru. V ¢em si presné
konkurujete?

- konkurenty s nasim Sirokym rozsahem spektra nabidky vlastné snad ani nemame.
Vzdy jsme byli hodnoceni jako nadCasovi.

Hodnotite konkurenci v ziskavani finanénich prostredku kladné ¢i zaporné?

- Je to trochu slozita otazka. Nerad hodnotim druhé, ale vSe udava prudce
klesajici kvalita dosazitelnych zdravotnich sluzeb (ma to vice pficin, jako napf.
nedostatek financi, chybéjici etika, ...) vede lidi hledat jinde, tfeba u nas, kde
jim mizeme poskytnout nepomérné vice €asu a tim i potfebnou pédi

Vyuziva Vase organizace prace dobrovolniki?
- ano

V jaké mire? Tedy kolik z celkovych pracovniku, kolik odpracovanych hodin?
- jaapar lidi v organizaci. Pohybuje se to kolem 10 -12 hodin tydné.



Na jaké urovni?
- jina odbornost, tfeba ucetnictvi, organizacni problematika. Prace v terénu. To je ta
prace, kterou sam nesvedu

Jaké jsou vyhody dobrovolnikli pro organizaci?
- Jejich ziskavani novych zkuSenosti jejich praxi u nas, pro nas pak vyrazné
odlehCeni v samotném provozu.

Jaké nefinanéni prostiedky pouzivate pro motivovani Vasich zaméstnancti?
Jaky je davod, pro¢ pro Vas zaméstnanci pracuji?

- kazdy Clovék potiebuje pomoc at’ uz on sam nebo jeho blizci. My radi pomUzeme.
Také u nas maji dosazné sluzby zdarma. Dalo by se fici: Takova malinko ,prvobytné
pospolna spole¢nost®, ale myslim, Ze hlavni véci je, etika, empatie, euforie. Splyvani,
pravdivost, zodpovédnost

Jak hodnotite miru profesionality svych pracovniki?
- délkou praxe, dosazené odbornosti, zjevny zajem, schopnost empatie, socialni
citéni, pozitivni aktivita. Prosté stejny Salek €aje. Mit srdi¢ko na spravném misté.

Je pro organizace profesionalita zaméstnancl dostatecna?
- nikdy ne.

V ¢em vidite pri€inu?
- Clovék nevi nikdy vSe -ucCi se cely zivot

Jaky byl diivod vzniku Vasi organizace?

- empatie, védomi potfebnosti vidét FeSeni, potfeba vyplnit chybéjici ¢lanek v pomoci
potfebnym. Nabidnout pomocnou ruku lidem, ktefi to skuteéné potrebui;i.
Nedokazeme byt stastni ve spoleCnosti nestastnych lidi.

Poskytujete stejnou sluzbu jako na zaéatku vzniku organizace? Ci se vyvijel?
- vSe se stale vyviji, k dokonalosti. - jsou nové podminky, nové, dnes jiné potieby.
Hodné se zménily mezilidské vztahy, Zijeme dnes v trochu dost odliSném svété. Je
nezbytna velka flexibilita.

V zavislosti éemu prizpusobujete nabidku svych produktt?
- v zavislosti na skuteCnych potrebach lidi

Dokazete reagovat pruzné na poptavku klienta?
- to snad ano - prosté musime

Umite ohodnotit naklady na Vami poskytované sluzby? Jakym zpisobem?
- mame snad nejnizSi ceny co vim - odmitame délat ze zdravi byznys. Podle toho
jsme byli nuceni pfizpUsobit i naklady na provoz

Sledujete néjakym zpisobem hospodarnost a tucelnost?
- musim, kdybych to nedélal, tak bych nemohl pfezit ani ja, ani organizace



Jakym zpuisobem vypotiebovavate dotace na konci roku?
- (smich) — Zadné prosté nebyly a nejsou

Jaké tedy na zavér ma organizace poslani?
- jsme nestatni neziskovou humanitarni organizaci, kde na prvnim misté je ucta k
Zivotu a zivotnim hodnotam. Jsme zde pro nase klienty, pacienty. Ne oni pro nas.



